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1. AMAÇ
Merkez bünyesinde gerçekleştirilen hizmetlerin etkinliğinin ve sürekliliğinin sağlanması için hizmet gerçekleştirmede ortaya çıkan saptanmış veya potansiyel uygunsuzlukların tespiti, bu uygunsuzlukların giderilmesi, izlenmesi ve sistemin sürekli olarak iyileştirilmesi için yöntem ve sorumluluk belirlemektir. Merkezimizdeki tüm birimleri ve her türlü uygunsuzluk ve iyileştirmeyi kapsar.

2. SORUMLULAR
     Bu iyileştirme faaliyetlerinin planlanması ve takibinden Kalite Yönetim Birimi ve Merkez Yönetimi, uygulanmasından ise tüm çalışanlar sorumludur.

3. TANIMLAR
Uygunluk: Bir şartın (gerekliliğinin) yerine getirilmesi.
Uygunsuzluk: Bir şartın (gerekliliğinin) yerine getirilememesi.
Düzeltici Faaliyet: Saptanan uygunsuzlukların sebeplerini ortadan kaldırmak ve uygunsuzluğun neden olduğu olumsuz sonuçları gidermek için yürütülen planlı ve sistematik faaliyetlerdir.
Önleyici Faaliyet: Bir sapma veya uygunsuzluk meydana gelmeden, olası sapma ve uygunsuzlukların tespit edilmesi, meydana gelmelerini engellemek için yapılan planlı ve sistematik faaliyetlerdir.
İyileştirici Faaliyet: Merkez bünyesinde sunulan hizmetleri olumsuz etkileyen herhangi bir durumun iyileştirilmesi amacıyla yapılan planlı ve sistematik faaliyetlerdir.
Kalite Yönetim Birimi: Merkez bünyesinde kalite çalışmalarının ve dokümanlarının takibini yapan birim.
DİF: Düzeltici iyileştirici faaliyet.

4. UYGULAMA
4.1. DİF Tespiti
4.1.1. Merkezimizde mevcut veya potansiyel uygunsuzluklar çeşitli durum ve kaynaklarda ortaya çıkabilir.
Örnek;
· İç/dış denetimler,
· Sağlıkta Kalite Standartları uygulamaları,
· Hasta ve çalışan görüş/öneri/şikayet,
· [bookmark: _GoBack]Anket sonuçları,
· Kurul ve komite toplantıları gibi faaliyetler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar,
· Bina turları ve gözlemler,
· Herhangi bir mevzuat şartına uyulmadığının tespiti,
· Sunulan hizmetlerin tanımlanmış şartlara uygun olmaması,
· Veri analizleri, istatiksel çalışmalar, raporlar gibi.

4.2. DİF Açılması
4.2.1. Merkezimizdeki çalışanların tamamı Düzeltici ve İyileştirici Faaliyet Formu aracılığıyla DİF talebinde bulunabilirler. “Uygunsuzluğun Tanımı ve Uygunsuzluğun Kaynağı/Nedeni” yazan  bölüm detaylı olarak doldurulur, kalite yönetim birimine teslim edilir.
4.2.2. Gelen DİF talepleri kalite yönetim birimi tarafından değerlendirilir. Kalite yönetim birimi uygun bulursa DİF  başlatılabilir.
4.2.3. Değerlendirilen DİF talepleri için Düzeltici ve İyileştirici Faaliyet Formu’nda  faaliyet türü (düzeltici faaliyet/önleyici faaliyet) işaretlenir ve faaliyetin takibi açısından; kalite birimi tarafından DİF numarası verilir. Düzeltici İyileştirici Faaliyet Takip Formu aracılığıyla takip edilir. 
4.2.4. Uygunsuzluk kalite yönetim birimi ve ilgili komiteler tarafından değerlendirilir.
 
  4.3. DİF Uygulanması
4.3.1. DİF belirlendikten sonra faaliyeti gerçekleştirecek bir sorumlu atanır. Bu sorumlu ile görüşülerek faaliyetin giderilmesi için planlanan bitiş tarihi belirlenir.
4.3.2. Teknik, mali, iş gücü vb. nedenlerden dolayı faaliyet planlaması yapılamıyorsa formda belirtilmelidir.

4.4. DİF Doğrulanması(Takibi)
4.4.1. DİF takibi Kalite Yönetim Birimi çalışanları tarafından yapılır.
4.4.2. Planlanan bitiş tarihi süresi içinde yapılan faaliyetler Kalite Yönetim Birimi tarafından değerlendirilir. Yapılan faaliyet yeterli ise bu durum formda belirtilerek tarihi yazılır ve sorumlu tarafından onaylanarak faaliyetin kapatılması için Kalite Yönetim Birimine ulaştırılması sağlanır.
4.4.3. Planlanan bitiş tarihi süresi içinde yapılan faaliyetler, yetersiz ve tamamlanmamış ise Kalite Yönetim Birimi onayı ile ek süre verilir bu süre DİF formunda ek süre başlangıç ve bitiş tarihi alanında belirtilir.
4.4.4. Belirtilen ek süre tarihi sonunda yapılan faaliyet yeterli ise bu durum formda belirtilerek tarihi yazılır ve onaylanarak faaliyetin kapatılması için Kalite Yönetim Birimine ulaştırılması sağlanır.
4.4.5.  Belirtilen ek süre tarihi sonunda yapılan faaliyetler yetersiz ve tamamlanmamış ise bu durum sorumlu tarafından belirtilerek DİF formunun yeniden açılması için Kalite Yönetim Birimine ulaştırılması sağlanır.

4.5. DİF Kapatılması
4.5.1. DİF kapatılması Kurum Kalite Temsilcisi tarafından yapılır.
4.5.2. Kurum Kalite Temsilcisi tarafından faaliyet başlatılmaması kararı alınmış ise gerekçesi forma yazılarak DİF onaylanıp kapatılır.
4.5.3. Kapatılmama ve yeni DİF açılması kararı verildiği takdirde yeni DİF Kalite Yönetim Birimi tarafından aynı usullerle açılır ve takip edilir.

4.6. DİF Kaydedilmesi ve Dosyalanması
4.6.1. Bu formlar Kalite Yönetim Birimi tarafından saklanır.
4.6.2. Uygunsuzluğun/ iyileştirmenin çözümlenip çözümlenmediği Düzeltici ve İyileştirici Faaliyet Takip Formu ile  Kalite Yönetim Birimi tarafından takip edilir.
4.6.3. DİF tamamlanmasını takiben ilgili taraf (hasta şikayetleri ise; hasta) bilgilendirilir.

5. İLGİLİ DOKÜMANLAR
5.1. Düzeltici İyileştirici Faaliyet Talep Formu
5.2. Düzeltici İyileştirici Faaliyet Takip Formu

6. YÜRÜRLÜK
 Bu prosedür yayımı tarihinde yürürlüğe girer.
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